
论证纪要

依据武汉市东西湖区财政局计划函号J23063433-3317 备案单的要求，现委托 武汉市东西湖区政府采购中心就武汉市东西湖区教育局学校互联网接入服务进行公开招标采购，本项目采购预算：人民币330万元。
第1章、 项目资格要求

1. 满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，即：

  （1）具有独立承担民事责任的能力；

  （2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

  （3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

  （4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

  （5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

  （6）法律、行政法规规定的其他条件。

  2.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加本项目同一合同项下的政府采购活动。

  3.为本采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的，不得再参加本项目的其他招标采购活动。

  4.未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。

  5.落实政府采购政策需满足的资格要求：非专门面向中小微企业采购的项目

  6.本项目的特定资格要求：（1）本项目接受分支机构参与投标。投标人为分支机构的，须提供分支机构的营业执照（执业许可证）扫描件及总公司授权其参与本次投标并承担相关民事责任的承诺书。每个总公司只能授权一家分支机构参与投标，且不能与分支机构同时参与投标。（2）投标人或其总公司须具有国家相关行政主管部门颁发的《基础电信业务经营许可证》或《广播电视节目传送业务经营许可证》或《增值电信业务经营许可证》。

第2章、 项目概况及技术要求

注：文件中“★”标注的技术、服务及商务要求为实质性要求，应满足或优于，如有不满足的，其投标按照无效投标处理。

1、 项目概述

1、项目名称：2023年武汉市东西湖区教育局学校互联网接入服务项目

2、交货期：中标后30个自然日内完工

3、交货地点：采购人指定地点

4、服务期：自验收合格之日起一年（合同按年签订，服务期内如遇政策调整，按规定办理；服务期满1年后，经考核服务良好的可续签下一年合同，续签最长不超过2年）。
5、项目预算：330万元

2、 技术要求

说明： “▲”号项为重要技术要求，需提供相应功能截图或其他证明材料，详见指标参数项。

1、基本原则

投标方根据东西湖区目前136所学校/单位为基础（预留每年学校/单位数量增长5%）提供服务内容：

高可靠：投标方案应采用高可靠性产品和容错强的网络结构，应采取多层次冗余备份手段的技术，设备在发生故障时能在最短时间内恢复，以最大程度地保证网络的正常运转。

高安全：投标方案应根据相关法律法规和网络策略制定一套完善的安全保障体系，采用合适的技术手段，充分保证网络安全性。

先进性：投标方案应既满足目前的业务需求，又要充分考虑未来的发展，保证网络5年内不落伍，选用符合国际标准的系统和产品，以保证系统具有较长的生命力和扩展能力，满足将来系统升级的要求。

易管理：投标方案应具有良好的可管理性，网管系统应具有监测、故障诊断、故障隔离、过滤设置等功能，以便于系统的管理和维护。同时应尽可能选取集成度高、模块化、可通用的产品，以便于管理和维护。

2、服务内容

1）学校/单位互联网接入服务

为东西湖区目前136所学校/单位为基础（预留每年学校/单位数量增长5%）建设教育专网，单个接入点的网络实现物理光纤上下行对等带宽互联，采用云联网等组网技术，总出口通过增加集中控制、负载均衡等服务，实现各学校/单位入口带宽动态分配、实时调整，接入互联网汇总总带宽不低于60G。每个月需要提供网络运行情况报表，重要时间节点网络运维监测服务。

每个接入学校/单位配置不少于2个公网固定IP地址，租用的服务器专线汇聚点配置不少于16个公网固定IP地址。

2）网络及安全防护服务

项目网络及安全服务清单包括但不限于如下：

	序号
	服务名称
	数量
	单位

	1
	入侵和病毒防护服务
	1
	项

	2
	核心交换服务
	1
	项

	3
	汇聚交换服务
	1
	项

	4
	上网行为审计系统服务
	1
	项

	5
	实名认证系统服务
	1
	项

	6
	网络集控管理系统服务
	1
	项


①入侵和病毒防护服务

通过协议分析、模式识别、统计阈值和流量异常监视，病毒检测引擎等综合手段，一体化的智能过滤引擎技术，对网络中数据包进行拆包后深度检测，判断入侵行为，对网内应用、流量进行识别，有目的性，针对性地进行拦截和限制；同时能够针对网络病毒进行快速扫描，并查杀，降低网络安全风险。

②核心交换服务

提供高性能的L2/L3/L4线速交换服务，融合IPv6、网络安全、流量分析、虚拟化等多种网络业务，结合不间断升级、不间断转发、优雅重启、冗余保护等多种高可靠性技术，确保网络最长时间的不间断通信能力。通过智能芯片绿色节能技术，深度节能，降低设备的能源消耗，低碳环保。

③汇聚交换服务

为远距离街道配备汇聚设备，确保各学校/单位合理接入，配备数量根据投标方机房地理位置自行计算。

④上网行为审计系统服务

通过对访问数据的五元组会话，URL信息，论坛发帖，即时通讯，虚拟账号登录，邮件收发等信息做记录留存，满足《网络安全法》、公安部51号令等关于用户行为审计和日志留存要求。

⑤实名认证系统服务

通过多种实名认证方式，对入不同网络区域、用户、终端进行入网校验，对不满足入网要求的终端进行隔离并提供入网指导。确保内部网络安全性，实现终端接入合规可信。

⑥网络集控管理系统服务

实现对网络设备的统一管理能力，方便对网络设备运营处置工作和设备状态监控工作。基于现实场景出发，系统采用集中管控网络设备的思路，实现对本项目所需网络设备的集中管控能力；能够实时监控设备状态，动态了解网络设备自身健康情况。

3、服务技术指标

1）互联网接入服务

	序号
	模块

名称
	参数要求
	数量
	单位

	1
	网络架构规划服务要求
	1.针对本项目中各学校/单位网络现状，提供整体科学的规划方案。实现实名认证统一管理。

2.采用区级核心、街道汇聚、学校/单位接入层多层架构。核心级和汇聚级互联具有冗余性，能自动跳转至备用链路。

3.科学规划内网地址池，每所学校/单位合理分配地址资源，根据场景、应用、带宽进行有效隔离，兼顾有线无线环境，并具有扩展性。

4.总出口通过增加集中控制、负载均衡等服务，实现各学校/单位入口带宽动态分配、实时调整，班均互联网接入带宽不低于100M。

5.能根据规划方案，修改各学校/单位现有网络设备配置，使学校网络能正常接入。
	1
	项

	2
	链路接入要求
	★每所学校/单位≥1000M上下行对等光纤链路
	136（预留每年增长5%）
	条


2）入侵和病毒防护服务指标要求

	序号
	指标项
	技术要求
	备注

	1
	服务性能要求
	★≥16个千兆电口，≥16个千兆光口，≥8个万兆光口，冗余电源，防火墙吞吐≥80G，并发连接≥3000万，每秒新建连接≥52万
	★

	2
	路由要求
	支持根据入接口、源/目的IP地址/地址对象、源/目的端口、协议、用户、应用、选路算法、探测、度量值、权重等多种条件设置策略路由
	

	3
	链路聚合
	支持手动和LACP链路聚合，可根据源/目的mac、源/目的IP、源/目的端口、五元组、端口轮询等条件提供不少于10种链路负载算法。
	

	4
	协议支持
	支持IPv6域名控制，可对多级域名进行控制，域名对象要求支持配置通配符，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	5
	DNS Doctoring
	支持DNS Doctoring功能，能够将来自内部网络的域名解析请求定向到真实内网资源，提高访问效率，同时支持通过配置多条 DNS Doctoring，实现内网资源服务器的负载均衡，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	6
	访问控制
	支持一体化安全策略配置，可以通过一条策略实现五元组信息源MAC、域名、地理区域、应用、服务、时间、长连接、并发会话、WEB认证、IPS、AV、URL过滤、WAF、邮件安全、数据过滤、文件过滤、审计、防代理、APT等功能配置,简化用户管理
	


	7
	连接控制
	支持对指定的源/目的地址对象、源/目的地理对象、应用制定连接限制策略，可控制所有或单IP会话总数及单IP新建连接数
	

	9
	异常行为监测
	异常行为检测功能，通过统计智能学习算法，对特定地址对象建立监控策略，基于新建、并发、流量等数据与上一周期记录值进行比较判定是否异常，如果存在异常则报警；
	

	9
	DDOS检测清洗
	支持基于NTP协议的检测清洗，包括NTP REQUEST FLOOD、NTP REPLY FLOOD等攻击检测，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	10
	防代理
	内置防代理功能，防止网络用户通过代理主机实现攻击、避免计费等行为，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	11
	病毒过滤
	支持对HTTP/SMTP/POP3/FTP/IM等协议进行病毒防御；
	

	12
	日志外发
	支持日志外发至多个SYSLOG服务器，可设置日志传输协议、外发时间类型、日志语言、合并传输、加密传输等参数；
	

	13
	流量监控
	支持根据应用对通过设备的数据进行统计，包括应用总流量排名和各个应用的协议名称、总流量、上行流量、下行流量、新建连接数、当前会话数以及流速；
	

	14
	状态监控
	支持对设备CPU、内存、磁盘、整机流量、新建、并发进行统计，展示设备CPU、内存、硬盘实时利用率及其历史走势图。
	

	15
	安全开发服务能力
	所投产品厂商具备软件安全开发服务资质；需提供由权威职能机构颁发的信息安全服务安全开发类二级及以上资质证书，或软件安全开发服务资质二级及以上资质证书，提供有效期内证书复印件并加盖公章。
	▲

	16
	技术能力要求
	为保障服务可靠性，所投产品厂商需符合《信息系统建设和服务能力评估体系能力要求》且达到优秀级（CS4）及以上；提供有效期内证书复印件并加盖公章。
	▲

	17
	服务质量要求
	为保障售后服务质量，降低故障率，方便统一管理，要求入侵和病毒防护服务、核心交换服务、上网行为审计系统服务、实名认证系统服务为同一技术厂商。
	


3）核心交换服务

	序号
	指标项
	技术要求
	备注

	1
	服务性能要求
	★扩展槽6个，其中2个固定插主控，4个为业务槽位；双电源，万兆光口≥16个，交换容量≥300Tbps，包转发率≥57600Mpps
	★

	2
	IPv6
	支持IPv6 ND， Pv6 ACL, NAT-PT，IPv6隧道，6PE,Ipv6静态路由，RIPng，OSPFv3， BGP4+
	

	3
	VLAN
	支持4K VLAN，支持PVLAN，支持Super Vlan，支持VLAN Stacking
	

	4
	路由
	支持RIP、OSPF、BGP、IS-IS、BEIGRP路由协议
	

	5
	组播
	支持IGMP、IGMP Snooping、IGMP Proxy、PIM-SM、PIM-DM，支持组播流量跨VLAN复制功能
	

	6
	ACL
	支持Ingress和Egress ACL，支持匹配L2、L3、L4和IP五元组，进行复制、转发、丢弃，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	7
	技术能力要求
	所投产品厂商具备通信业质量管理体系认证TL9000认证，提供有效期内证书复印件并加盖公章。
	▲

	8
	服务质量要求
	为保障售后服务质量，降低故障率，方便统一管理，要求核心交换服务、入侵和病毒防护服务、上网行为审计系统服务、实名认证系统服务为同一技术厂商。
	


4）汇聚交换服务

	序号
	指标项
	技术要求
	备注

	1
	服务性能要求
	★配备汇聚设备，汇聚设备支持上行保护、设备保护、下行链路保护等；汇聚设备支持双向转发检测(BFD）对静态路由和各动态路由协议的快速故障检测，保证三层路由转发的可靠性，满足双路由电信级的倒换性能要求（50ms）。
	★

	2
	节点要求
	核心级和汇聚级设备互联具有冗余性，能自动跳转至备用链路。
	


5）上网行为审计系统服务

	序号
	指标项
	技术要求
	备注

	1
	服务性能要求
	★≥2个千兆电口，≥2个万兆光口,冗余电源,5个扩展槽位,带宽性能≥10G，网络吞吐量≥20G，最大并发连接数≥1200万
	★

	2
	部署模式
	支持路由模式，旁路模式、网桥模式、混合模式部署；
	

	3
	链路聚合
	支持将多个以太网物理端口捆绑成一条逻辑端口（即将多个端口捆绑成一个逻辑的端口以增加带宽，同时增加链路备份）支持基于轮循、主备、哈希、广播、802.3ad、发送自适应、双向自适应等多种负载方式，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	4
	NetbIOS 协议扫描
	可通过 NetbIOS 协议扫描内网的主机信息，扫描结果将列出每个主机的 IP 地址、MAC地址和主机名等，然后可以将其加入某个用户组中，逐步完善组织结构的管理，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	5
	静态URL库
	包含50种个以上分类，至少2000万条预分类的URL地址库；
	

	7
	URL库自定义
	支持URL库接口开放，可以通过自定义方式用户自主创建url类和具体url 
	

	8
	应用特征库
	支持6000种以上的应用，至少支持2400种以上的移动应用
	

	9
	告警日志
	支持非法网站、违规帖子、ftp上传、网页上传、违规邮件、违规im内容以及匹配潜在威胁的记录。
	

	10
	会话日志
	支持所有访问的会话日志记录，包括:源IP、目的IP、协议类型、七层应用名称、源端口、目的端口、是否进行 NAT 转换(可显示转换后的 IP 和端口)、会话产生的时间和会话持续时间，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	11
	技术能力要求
	为保障服务可靠性，所投产品厂商需符合《信息系统建设和服务 能力评估体系 能力要求》且达到优秀级（CS4）及以上，提供有效期内证书复印件并加盖公章。
	▲

	12
	安全开发服务能力


	要求所投产品厂商具备软件安全开发服务资质；需提供需提供由权威职能机构颁发的信息安全服务安全开发类及以上资质证书，或软件安全开发服务资质二级及以上资质证书，提供有效期内证书复印件并加盖公章。
	▲

	13
	服务质量要求
	为保障售后服务质量，降低故障率，方便统一管理，要求上网行为审计系统服务、入侵和病毒防护服务、核心交换服务、实名认证系统服务为同一技术厂商。
	


6）实名认证系统服务

	序号
	指标项
	技术要求
	备注

	1
	服务性能要求
	★2U,10个千兆电口，8个千兆光口,冗余电源,1个扩展槽位,最大支持终端同时在线数10000；带宽性能≥10G，网络吞吐量≥20G，最大并发连接数≥1200万。
	★

	2
	可靠性
	设备提供硬件BYPASS功能，支持双操作系统冷备、双机热备，在单机模式下，提供独立系统逃生工具。
	

	3
	客户端兼容
	支持windows XP、32位及64位windows7/8/8.1/10/server2008操作系统；浏览器：浏览器插件兼容IE8及以上版本。
	

	4
	认证方式
	提供客户端认证及手机短信认证方式，客户端认证可与第三方AD域、LDAP服务器进行用户信息同步；手机短信认证可与短信服务器联动，在终端入网认证时下发验证码，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	5
	终端绑定
	支持终端信息绑定认证，可检查入网终端IP、终端MAC、用户名、交换机IP、交换机端口、终端硬件ID等多要素信息。
	

	6
	访客管理
	支持访客入网管理，访客接入由受访人员（固定用户）协助其进行注册、账户创建等操作，并提供临时入网终端有效期管理，可设置在网时限。
	

	7
	在线管理
	支持同账户多在线管理，可设置同一用户名同时在线数量，并对用户名超过在线数进行处理。
	

	8
	冲突管理
	IP冲突管理，当入网终端与已在线终端出现IP冲突时可选择：不处理或强制下线已在线的终端，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	9
	入网控制
	支持准入设备黑/白名单管理，可根据所应用的不同准入模式，设置黑/白名单终端IP、MAC、协议、端口、VLAN号等信息，以便针对该名单中设备进行入网控制，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	10
	资产管理
	支持资产管理功能，可管理不同类型入网资产；提供交换机网络设备管理功能，可查看交换机设备接口状态、主机连接等详细信息。对入网资产可发现、可审批入网。
	

	11
	服务质量要求
	为保障售后服务质量，降低故障率，方便统一管理，要求实名认证系统服务、入侵和病毒防护服务、核心交换服务、上网行为审计系统服务为同一技术厂商。
	


7）网络集控管理系统服务

	序号
	指标项
	技术要求
	备注

	1
	网络设备统一管理能力
	★基于现实场景出发，系统采用集中管控网络设备的模式，实现对学校现有或新增网络设备的集中管控能力。
	★

	2
	状态监控能力
	自动发现服务器与网络设备，能够实时监控设备状态，动态了解网络设备自身健康情况，提供相关功能截图并加盖原厂公章。
	▲

	3
	数据可视化能力
	通过WEB界面设置或查看监视结果。
	

	4
	远程管理
	支持远程管理控制，能远程对整个网络进行图形化监视;
	

	5
	日志查询
	支持特定日志的搜索查询，支持定位特定事件
	

	6
	事件分析和统计报表
	支持人工和自动报表导出
	


4、学校/单位明细清单

	序号
	学制
	单位名称
	办学规模/人数

	1
	职业学校
	武汉市东西湖区职业技术学校
	5000

	2
	初中
	武汉市吴家山第三中学
	2400

	3
	初中
	武汉市吴家山第二中学
	2300

	4
	初中
	武汉市金银湖中学
	1400

	5
	初中
	武汉市吴家山第五中学
	1200

	6
	初中
	武汉市将军路中学
	1200

	7
	初中
	武汉市东西湖初级中学
	1000

	8
	初中
	武汉市径河中学
	500

	9
	初中
	武汉市走马岭中学
	400

	10
	初中
	武汉市慈惠中学
	400

	11
	初中
	武汉市新沟中学
	400

	12
	初中
	武汉市东方红中学
	300

	13
	初中
	武汉市东山中学
	300

	14
	初中
	武汉市辛安渡中学
	300

	15
	高中
	武汉市吴家山第四中学
	3200

	16
	高中
	武汉市吴家山中学
	2000

	17
	九年一贯制
	武汉市三店学校
	3200

	18
	九年一贯制
	武汉市恒大嘉园学校
	3200

	19
	九年一贯制
	武汉市恒大城学校
	2500

	20
	九年一贯制
	武汉市园博园学校
	1500

	21
	九年一贯制
	武汉市东西湖区黄狮海学校
	1300

	22
	九年一贯制
	武汉市东西湖区百花学校
	800

	23
	九年一贯制
	华中师大临空港实验学校
	700

	24
	九年一贯制
	武汉市东西湖区柏泉学校
	500

	25
	小学
	武汉市东西湖区吴家山第一小学
	2600

	26
	小学
	武汉市东西湖实验小学
	2300

	27
	小学
	武汉市东西湖区吴家山第五小学
	2000

	28
	小学
	武汉市东西湖区吴家山第三小学
	2000

	29
	小学
	武汉市东西湖区吴家山第四小学
	2000

	30
	小学
	武汉市东西湖区金银湖第二小学
	2000

	31
	小学
	武汉市东西湖区将军路小学
	1500

	32
	小学
	武汉市东西湖区吴家山第六小学
	1300

	33
	小学
	武汉市东西湖区恋湖小学
	1200

	34
	小学
	武汉市东西湖区金银潭小学
	1000

	35
	小学
	武汉市东西湖区走马岭小学
	1000

	36
	小学
	武汉市东西湖区径河小学
	1000

	37
	小学
	武汉市东西湖区莲花湖小学
	1000

	38
	小学
	武汉市东西湖区柏景湾小学
	800

	39
	小学
	武汉市东西湖区嘉禾园小学
	800

	40
	小学
	武汉市东西湖区友谊小学
	800

	41
	小学
	武汉市东西湖区远洋世界小学
	800

	42
	小学
	武汉市东西湖区幸福小学
	700

	43
	小学
	武汉市东西湖区慈惠小学
	700

	44
	小学
	武汉市万科西半岛小学
	700

	45
	小学
	武汉市东西湖区东山小学
	600

	46
	小学
	武汉市东西湖区辛安渡小学
	600

	47
	小学
	武汉市东西湖区东方红小学
	600

	48
	小学
	武汉市万科高尔夫小学
	600

	49
	小学
	武汉市东西湖区将军路第三小学
	600

	50
	小学
	武汉市东西湖区金口小学
	500

	51
	小学
	武汉市东西湖区凌云小学
	500

	52
	小学
	武汉市东西湖区愿景小学
	500

	53
	小学
	武汉市金银湖小学
	400

	54
	小学
	武汉市东西湖区荷包湖小学
	400

	55
	小学
	武汉市东西湖区将军路第四小学
	300

	56
	小学
	武汉市东西湖区新沟镇小学
	300

	57
	小学
	湖北省武昌实验小学临空港分校
	200

	58
	小学
	武汉市东西湖区石榴红小学
	200

	59
	小学
	武汉市东西湖区燕岭小学
	200

	60
	小学
	将军路第二小学（暂定名）
	500

	61
	幼儿园
	武汉市东西湖区柏泉实验幼儿园
	500

	62
	幼儿园
	武汉市东西湖区径河新河苑启睿幼儿园
	500

	63
	幼儿园
	东西湖区机关幼儿园
	500

	64
	幼儿园
	武汉市东西湖区东山幼儿园
	500

	65
	幼儿园
	武汉市东西湖区新港幼儿园
	500

	66
	幼儿园
	武汉市东西湖区走马岭园林幼儿园
	500

	67
	幼儿园
	东西湖区九坤幼儿园
	500

	68
	幼儿园
	武汉市东西湖区辛安渡幼儿园
	500

	69
	幼儿园
	武汉市东西湖区慈惠中心幼儿园
	500

	70
	幼儿园
	武汉市东西湖区长源幼儿园
	500

	71
	幼儿园
	武汉市东西湖区乐佳幼儿园
	500

	72
	幼儿园
	武汉市东西湖区美联德玛假日幼儿园
	500

	73
	幼儿园
	武汉市东西湖区莲花湖幼儿园
	500

	74
	幼儿园
	武汉市东西湖区新沟镇幼儿园
	500

	75
	幼儿园
	武汉市东西湖区将军路幼儿园
	500

	76
	幼儿园
	武汉市东西湖区恒大城致雅幼儿园
	500

	77
	幼儿园
	武汉市东西湖区荷花苑幼儿园
	500

	78
	幼儿园
	武汉市东西湖区东山第二幼儿园
	500

	79
	幼儿园
	武汉市东西湖区幸福幼儿园
	500

	80
	幼儿园
	武汉市东西湖区八方明珠幼儿园
	500

	81
	幼儿园
	武汉市东西湖柏泉实验第二幼儿园
	500

	82
	幼儿园
	武汉市东西湖区美联奥林匹克幼儿园
	500

	83
	幼儿园
	武汉市东西湖区实验幼儿园
	500

	84
	幼儿园
	武汉市东西湖区花样城幼儿园
	500

	85
	幼儿园
	武汉市东西湖区径河启航幼儿园
	500

	86
	幼儿园
	武汉市东西湖区走马岭智美幼儿园
	500

	87
	幼儿园
	武汉市东西湖区辛安渡智乐幼儿园
	500

	88
	幼儿园
	武汉市东西湖区径河启蒙幼儿园
	500

	89
	幼儿园
	武汉市东西湖区径河启慧幼儿园
	500

	90
	幼儿园
	武汉市东西湖区径河启美幼儿园
	500

	91
	幼儿园
	武汉市东西湖区金银湖尚美幼儿园
	500

	92
	幼儿园
	武汉市东西湖区径河启明幼儿园
	500

	93
	幼儿园
	武汉市东西湖区金银湖尚品幼儿园
	500

	94
	幼儿园
	武汉市东西湖区径河启星幼儿园
	500

	95
	幼儿园
	武汉市东西湖区将军路尚雅幼儿园
	500

	96
	幼儿园
	武汉市东西湖区吴家山德才幼儿园
	500

	97
	幼儿园
	武汉市东西湖区径河东原启悦幼儿园
	500

	98
	幼儿园
	武汉市东西湖区径河启迪幼儿园
	500

	99
	幼儿园
	武汉市东西湖区金银湖家美尚好幼儿园
	500

	100
	幼儿园
	武汉市东西湖区将军路尚合幼儿园
	500

	101
	幼儿园
	武汉市东西湖区金湖御品尚嘉幼儿园
	500

	102
	幼儿园
	武汉市东西湖区青年城德艺幼儿园
	500

	103
	幼儿园
	武汉市东西湖区将军路奥林匹克尚阳幼儿园
	500

	104
	幼儿园
	武汉市东西湖区金湖听语尚乐幼儿园
	500

	105
	幼儿园
	武汉市东西湖区慈惠云水湾德汇幼儿园
	500

	106
	幼儿园
	武汉市东西湖区将军路常青城尚格幼儿园
	500

	107
	幼儿园
	武汉市东西湖区径河观澜启辰幼儿园
	500

	108
	幼儿园
	武汉市东西湖区长青壹号尚远幼儿园
	500

	109
	幼儿园
	武汉市东西湖区将军路阅风华尚稚幼儿园
	500

	110
	幼儿园
	武汉市东西湖区凌云幼儿园
	500

	111
	幼儿园
	武汉市临空港育才幼儿园
	500

	112
	幼儿园
	武汉市东西湖区启禾幼儿园
	500

	113
	幼儿园
	武汉市东西湖区启梦幼儿园
	500

	114
	幼儿园
	武汉市东西湖区启沐幼儿园
	500

	115
	幼儿园
	武汉市东西湖区启正幼儿园
	500

	116
	幼儿园
	武汉市东西湖区启行幼儿园
	500

	117
	幼儿园
	武汉市东西湖区尚晴幼儿园
	500

	118
	幼儿园
	武汉市东西湖区尚达幼儿园
	500

	119
	幼儿园
	武汉市东西湖区尚德幼儿园
	500

	120
	幼儿园
	武汉市东西湖区尚文幼儿园
	500

	121
	幼儿园
	武汉市东西湖区尚然幼儿园
	500

	122
	幼儿园
	武汉市东西湖区德馨幼儿园
	500

	123
	幼儿园
	武汉市东西湖区德文幼儿园
	500

	124
	小学
	径河第二小学（暂定名）
	300

	125
	小学
	径河第四小学（暂定名）
	700

	126
	高中
	金银湖学校（暂定名）
	600

	127
	小学
	环湖小学（暂定名）
	700

	128
	幼儿园
	铁建江语城幼儿园（暂定名）
	500

	129
	幼儿园
	二十四城幼儿园（暂定名）
	500

	130
	幼儿园
	中南熙悦幼儿园（暂定名）
	500

	131
	幼儿园
	佳兆业悦府幼儿园（暂定名）
	500

	132
	幼儿园
	东原印未来幼儿园（暂定名）
	500

	133
	幼儿园
	春风十里幼儿园（暂定名）
	500

	134
	其他
	东西湖区教育局
	200

	135
	其他
	租用的云服务器专线
	

	136
	其他
	校园安全视频系统与公安部门联网专线
	


注：一个汇聚交换机最大接入学校数不得超过5个。

按需接入新增单位，每年新增接入数量不低于初次单位总数的3%，不高于5%，并提供同等服务。

3、 服务要求

1、投标方提供的服务应符合国家法律法规，具体标准满足工业和信息化部颁布的《电信服务规范》和采购人的需求，保证采购人使用通信业务安全畅通。投标方应按照国家规定的通信服务质量标准，为采购人提供各类通信业务咨询、查询、组网建议和障碍申告等服务，同时接受采购人的服务质量监督。

2、投标方应在项目验收后提供链路免费维护保障工作。服务期内，投标方应免费向采购人提供售后服务，在服务期限内，供应商负责对本合同约定范围的传输线路进行维护与维修及更换零部件，不收取额外费用。

3、中标方在接到采购人故障投诉后，采购人的配合下查明原因，处理故障，恢复采购人业务的正常使用。中标方应能在采购人提出技术服务要求60分钟内做出实质性反应，并在采购人报修后24小时内解决问题。

5、中标方应保证网络7x24小时安全运行，并提供7x24小时维护服务（含节假日），提供24小时专享服务热线，并依据规程和规范进行维护。

6、中标方应对网络运行情况进行实时监控，定期对网络链路设备进行巡检，每月定期向采购人提供网络运行情况报告。

7、中标方应向采购人提供必要的业务和技术支持，并对采购人的各类服务需求实行客户经理制。客户经理应对需求方所有业务的新增、变更、撤销，以及费用结算、故障跟踪等需求，进行统一受理、统一协调。当采购人因单位撤并、新建等原因，需要调整服务时，客户经理应积极响应，全程配合。

8、中标方应提供面向全体学校/单位网管员的免费培训，包括使用培训和维护培训，确保日常正常使用。验收完成后，中标方向采购人交付以下资料：

a.网络拓扑图、IP规划表；

b.设备和平台的远程管理权限和使用说明；

c.核心设备的质检、认证资料；

d.链路的流量测试、故障测试、抗压测试、安全测试等报告；

e.安全功能的测试报告

f.操作、使用及维修说明书。

g.售后服务的职责范围、服务品质、联系方式。

9、投标人提供类似项目业绩

10、投标人提供2021年1月1日至今的企业荣誉

11、投标人提供IPv4地址规模情况

12、投标人提供相关项目的类似评价

13、投标人为本项目安排具有资质的项目经理

14、投标人需为本项目安排具有资质的技术负责人

15、投标人为本项目安排有资质的团队实施人员

16、投标人提供网络架构规划和实施方案

17、投标人提供交付时间和售后服务承诺书

18、投标人提供割接方案提供割接方案

19、投标人提供售后服务方案

20、投标人提供培训方案

第3章、 评标标准及方法

1． 具体评分标准

	评标项目
	分值
	评标分项
	分值
	子项目及分值

	报价部分
	10分
	1、满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价（D），其价格分为满分(10分)；

2、其他合格投标人的投标报价得分按如下公式计算：投标报价得分=（评标基准价D/投标报价V）×10

	商务

部分
	30分
	企业业绩
	8分
	投标人提供近3年类似业绩，需要提供合同关键页，包括首页、相关内容页、盖章页等资料。每提供1项类似业绩得2分，满分8分。

	
	
	企业荣誉
	2分
	投标人或其所管项目2020年1月1日以后得省级主管部门颁发的荣誉或奖项的，每个得2分；市级主管部门颁发的荣誉或奖项的每个得1分，最高得2分。

投标文件中提供获奖证书、颁奖单位颁奖文件、网上公示截图（具有其中之一即可）等证明材料。以上材料提供扫描件，须能体现投标人名称，如无法体现，未提供或提供不全的不得分，时间以获奖时间为准，未提供或未按要求提供证明材料的，该对应评分项不得分。

	
	
	企业实力
	4分
	IPv4地址规模：根据投标人（或所属电信运营商）拥有中国大陆地区IPV4地址总数占比情况进行打分，IPV4地址总数占比≥20%得4分，10%≤IPV4地址总数占＜20%根据得2分，IPV4地址总数占＜10%不得分。（提供最新中国互联网络信息中心（CNNIC）认证出具的报告截图证明）。

	
	
	用户评价
	3分
	投标人提供近3年类似项目获得的所服务单位良好评价，提供已完工项目合同关键页，包括首页、相关内容页、盖章页等资料，及对应服务单位加盖公章的验收报告或书面评价等，每提供一个项目的得1分，最高3分。

	
	
	人员配置
	5分
	投标人拟派项目经理同时具有：

（1）专业技术职务任职资格证书（高级通信工程师任职资格）

（2）一级建造师执业资格证书（通信与广电工程专业）

（3）信息系统项目管理师（高级）

（4）注册信息安全专业人员(CISP)

完全满足得5分，缺一项扣3分，扣完为止。须提供证书复印件、与投标人签订的劳务合同、投标人为其缴纳近六个月任一个月的社保证明，并加盖投标人公章。

	
	
	
	3分
	投标人拟派技术负责人同时具有专业技术职务任职资格证书（高级通信工程师任职资格）、IT服务项目经理证书（ITSS信息技术服务标准认证）、注册信息安全专业人员(CISP)的得3分，不满足不得分。须提供证书复印件、与投标人签订的劳务合同、投标人为其缴纳近六个月任一个月的社保证明，并加盖投标人公章。

	
	
	
	5分
	投标人拟派本项目团队实施人员不少于5人（不含项目经理、技术负责人），团队实施人员须具备以下资质证书：专业技术职务任职资格证书（高级通信工程师任职资格）、系统架构设计师、网络工程师、IT服务项目经理证书（ITSS信息技术服务标准认证）、注册信息安全专业人员(CISP)，满分5分，每缺一项证书扣1分，扣完为止。（同一人拥有多个证书的按一个证书计分，须提供证书复印件、与投标人签订的劳务合同、投标人为其缴纳近六个月任一个月的社保证明，并加盖投标人公章。）

	技术

部分


	60分
	服务技术响应程度
	5分
	网络架构规划和实施方案
	提供网络架构规划、实施方案、服务设备配置方案等，评分标准如下：

1、总体技术方案完整详细，完全满足招标要求，网络规划设计科学，设备配置合理可行得5分；

2、总体技术方案基本满足招标要求，网络规划设计基本可行，设备配置较为合理性和可行性的得3分；

3、总体技术方案不完整，网络规划设计设计有缺陷，设备配置不完善，缺乏可行性的得1分；

4、不提供，得0分。

	
	
	
	40分
	服务技术指标
	根据应答人对服务技术指标的应答情况评分，满足服务技术指标所有要求得满分，满分40分。▲号项不满足每项扣2分，非▲号项每项不满足扣1分，扣完为止。

	
	
	服务承诺
	5分
	1、在满足招标文件交付时间的基础上，每提前3天（自然日）加0.5分，最多加3分。提供承诺书，未提供不得分。

2、投标人需提供加盖公章的售后服务承诺书。其中，服务涉及第三方厂家设备服务的，需同时提供加盖厂家公章的原厂授权书及三年期售后服务证明。提供完整的得2分，提供不完整或未提供不得分。

	
	
	割接方案
	6分
	投标人需提供割接方案，方案包括但不限于：割接实施方案，IP地址规划方案。

能提供割接实施方案，IP地址规划方案，实现平滑无缝割接（IP地址不变更），方案分析精准清晰，科学合理、针对性强，可保障学校网络正常运营得6分；

缺失以下任意之一的：割接实施方案、IP地址规划方案、无法实现平滑无缝割接，方案较合理性但不完善，可保障学校网络正常运营的得3分；

方案有明显缺失，无法证明或未明确可保障学校网络正常运营，或未提供方案的得0分。

	
	
	售后服务方案
	2分
	售后服务方案，包括但不限于服务团队、服务响应流程、应急保障、服务网点等内容，评分标准如下：

1、完整性：内容全面，详细具体，各个方面都有详细的描述和说明；

2、合理性：内容客观、适度、合理，满足招标方的实际需求；

3、针对性：了解项目的实际情况，针对本项目的具体需求和特点来编写；

4、可行性：投标文件中提出的方案和建议在实际实施过程中具有较高的可行性。

方案每满足1项评审标准的，得0.5分，满分2分；其他情况不得分。

	
	
	培训方案
	2分
	培训方案：制定详细的培训方案，包括但不限于培训目标、培训计划、培训课程、培训效果等内容

方案内容完整、合理、针对性强得2分，

方案内容较为完整，合理一般，针对性一般得1分

方案内容有缺陷，针对性较差不得分。


专家论证意见：

1、 明确“服务技术指标”评分项所需的证明材料。

2、 针对评分项“割接方案”中的“是否更换IP地址”细则进行完善。
论证专家确认签字：

采购人确认签字：

时间：2023年8月2日


